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フレームの下にシリアルシールがございます。 
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このトラブルシューティングは、本製品を安全にお使いいただくために、サポートガイドとなります。 

全ての確認作業を行われる場合、電源オン/オフの状態を確認頂き、安全な状態であることをご確認頂いた上で、お願い致

します。 

症状 トラブルシューティング

  1 ディスプレイ表示
されない 

1. アダプターコンセントが電源に正しく差し込まれているか確認をお願いします。
2. アダプターのプラグがバイク本体に差し込まれ、接触不良や緩みなどがないか確認をお願
いします。

3. アダプターに記載されています AC電圧とご契約されている家庭用電圧が同じであるか
確認をお願いします。

4. コンソール、接続ケーブル(C-2)及び 本体ケーブル(D-20)のコネクタ部にある 9または
12ピンを点検頂き、接触不良や緩みがないか確認をお願いします。

  2 レジスタンスが変
化しない

1. コンソール、接続ケーブル(C-2)及び 本体ケーブル(D-20)のコネクタ部にある 9または
12ピンを点検頂き、接触不良や緩みがないか確認をお願いします。

  3 脈拍値（心拍）が 
表示されない 

1. エクササイズ時にハンドグリッププレートを正しく握っているかご確認頂き、両手でプレー
トを握ってください。手に汗をかいている場合、反応が悪くなる場合がございます。

2. ハンドルバーにあるケーブルとコンソールが正しく接続されているか確認をお願いします。 

  4 ディスプレイに
E-2が表示される

1. メインフレーム内にあるケーブル接触不良の可能性があります。
コンソール、接続ケーブル(C-2) 及び 本体ケーブル(D-20) のコネクタ部にある 9または
12ピンを点検頂き、接触不良や緩みがないか確認をお願い致します。

  5 ディスプレイに
E-3が表示される

1. コンソールまたはモーター故障の可能性があります。
弊社カスタマーサービスまでお問い合わせ下さいませ。

  6 ディスプレイに
E-4が表示される

1. E-4はユーザー登録情報のユーザー年齢、身長、体重が入力可能な設定範囲を超えているこ
とを示しています。設定範囲内で正しい情報の入力をお願い致します。

7 ディスプレイに
E-5 又は E-7が表
示される

1. 各ケーブルの接触不良の可能性があります。
コンソール、接続ケーブル(C-2)及び 本体ケーブル(D-20)のコネクタ部にある 9または
12ピンを点検頂き、接触不良や緩みがないか確認をお願いします。

リーボック バイク GB50
お客様 トラブルシューティング
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8 ディスプレイに 
U-1～4が表示され
る

1. ユーザー登録表示となります。4名の方の性別、年齢、身長、体重を登録する事が可能、
リカバリー測定等の元データとなります。
※ 詳しくはコンソールガイド (日本語 6頁目)をご覧ください。
なお、エクササイズ後、U1 から U2 へ変更したい場合、G)ストップボタン(中央)を押し
て頂き、D)モードボタン(ホームマークボタン)を長押し後、表示点滅されましたら変更可能
です。

  9 スピード表示され
ない

1. コンソール、接続ケーブル(C-2)及び 本体ケーブル(D-20)のコネクタ部にある 9または
12ピンを点検頂き、接触不良や緩みがないか確認をお願いします。

 10 リカバリー機能が
反応しない

1. コンソールが停止状態でリカバリー機能を使用しているか確認をお願いします。
2. 心拍機能を点検し、心拍数が表示されているか確認をお願いします。

  11 ペダル異音 1. 左右ペダルの増し締めをお願い致します。
左ペダルは反時計回し、右ペダルは時計回りに取付けをお願いします。
クランクへの取り付けは、ネジ山が破損しないようご注意下さい。

重要：これらのトラブルシューティングでも解決できない場合は、お買い求めの販売店、もしくは下記のフォームから 
ご相談くださいませ。 

輸入代理店 株式会社プロアバンセ 
お問い合わせ先  
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よくあるお問い合せ

2020.06

① 家族で使用したいのですが何名まで、何を登録できますか�
U1-U4 まで 4 名の性別、年齢、身長、体重を登録する事が可能です。

② ユーザー設定の仕方（表示）がわかりません
アダプター接続後、コンソール画面に『U1 ～ U4』表示が出ます。
登録する番号を選択し、順に 性別（M: 男性、H�女性 ）、A（AGE）�年齢、
H（High）�身長、W（Weight)�体重　を登録できます。
このデータはリカバリー測定やハートレート測定等の元データとなります。
なお、エクササイズ後、例えば U1 から U2 へ変更したい場合、
G) ストップボタン ( 中央 ) を押して頂き、D) モードボタン ( ホームマーク
ボタン ) を長押し頂ければ、変更可能です。

③ リカバリー測定はどのように行いますか�
エクササイズ後、B) リカバリーボタン ( コンソール上のハートマークボタン )
を押し、ハートレートハンドルを一分間握ると、回復率レベルが確認できま
す。

レベルは　F1 非常に良い ～ F4 普通 ～ F6 悪い
※ 詳しくは、コンソールガイド ( 日本語頁 ) をご覧ください。

④ M(マニュアルモード )はどんな時に使いますか�
お好みに合わせてご自身で負荷操作が可能です。
メインメニューが表示された際、プログラムモードをご使用頂く場合に
E アップ、C ダウン キーでお好みのプログラムを選択下さい。
A エンターキーで設定後、G キーにてエクササイズ 開始 / 停止 となります。
※ 詳しくは、コンソールガイド ( 日本語頁 ) をご覧ください。

⑤ ハートレート機能とは�また、どうやって測定するのですか�
ハンドルの銀色の部分を握ると、運動をしている際の心拍数（ハートレート）

応反とすら湿でどな水し少を手、は合場いくにれさが示表（  。すまし示表を
しやすくなります）メインメニューの プログラムモードにあるハートマークが、
ハートレート機能となります。

    この心拍数は、上記②でのユーザー設定の情報をもとに自動的に設定され、
　負荷は自動的にアップダウンします。レベルは 最大心拍数に対して、55%/
　75%/90%/TA（マニュアル） があり、 例えば、年齢 23 歳の方が 55%、75 歳 
　の方が 75% のレベルを選択した場合、ともに目標心拍数 108 となります。
    詳細は 添付 “ ハートレートプログラム ” コンソール画面をご覧ください。

⑥ハートレートを使用中にブザーが鳴りました
ハートレートプログラムは、ディスプレイされた心拍数を超えた際、ビープ音
がなり、表示の心拍数以下になると音は収まります。心拍数が高くなると心肺
機能向上の効果を得ることができますが、急激な上昇は負担が大きいため、
ビーブ音が鳴る設定になっております。

⑦ サドル（シート）が動いて使いづらいです
商品出荷時にはお客様で設定いただくために緩めに締めてお届けしております。
ご使用になる前に、付属のドライバーでシートの裏側にあるボルトを調節して
お好みの向きや角度に設定することが可能です。
・サドル取付方法

最初に、片方のボルトナットを固定しておく必要がございます。
まず付属のドライバーでナットの固定をお願いします。
次に、もう一方のボルトナットをモンキーレンチなど 工具で締めます。
サドルが固定されるまで、強めに締めて頂いて結構です。
※ モンキーレンチがない場合、もうひとつの付属ドライバーでもナットを
締める事ができます

　注意 ) 付属ドライバーをご使用される際、ドライバー部分でお怪我されることの
　ないようにくれぐれもお気を付け下さい。グローブをはめて頂けますと安全です。

⑧ ペダルがカタカタと異音がします
組立設定時に締め方が緩い場合や、お使いをいただく間に徐々にボルト部分が
緩んでくる場合がございます。
 ・お買い上げ直後の異音の場合�

取付時に歪んでしまった場合がございます。
お手数ですが 一度べダルをモンキーレンチでクランク ( ペダルが接続されて
いる部分）から外し、再度ペダルを取り付けなおしてください。
取付は漕ぐ方向へ、外す際は漕ぐ方向とは逆にボルトを回します。

 ・使用開始後の異音の場合�
お使いいただく間に徐々にボルトが緩んでくることで異音が発生する場合が
ございます。ほとんどの場合はペダル部のボルトを少し強く絞めなおすことで
解消されます。
またご家庭でも 定期的な保守点検として、ペダル部のボルトのチェックなどを
行い、定期的にボルトを締めなおす ことで長く快適にご利用いただけます。

ご自身の体力や体調に応じて、無理のない運動をおすすめします。

せ

リーボック GB50簡易マニュアル
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